EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL:

APOYO PARA LAS Y LOS ADULTOS MAYORES

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Aspecto del Justificacion
P . 2015 2016 2017 en caso de
Programa Social .
cambios
No se registro
Nombre del Apoyo para Las y Los Adultos Apoyo para Las y Los Adultos cambio en el
. N/A
Programa Social Mayores Mayores nombre del
programa.
., ., . L .y . No se
Problema central Marginacion, exclusion social y Marginacion, exclusion social y registraron
. pérdida de calidad de vida y de la | pérdida de calidad de vida y de la .
atendido por el N/A . . cambios en la
) autosuficiencia al alcanzarse la autosuficiencia al alcanzarse la o
Programa Social problematica
edad adulta mayor. edad adulta mayor. .
atendida.
Contribuir a mejorar la condiciéon | Contribuir a mejorar la condicion | No se
de vida de las y los adultos de vida de las y los adultos registraron
Objetivo General N/A | mayores en situacion de mayores en situacion de cambios en el
marginacion en la Delegacion La | marginacion en la Delegacion La | Objetivo
Magdalena Contreras. Magdalena Contreras. General
Brindar apoyo a las y los adultos | Brindar apoyo a las y los adultos | No se
-y mayores de 65 afios en adelante mayores de 65 afios en adelante registraron
Objetivos . N . ., .
. N/A | en condiciones de marginacion en condiciones de marginacion cambios en
Especificos o Lo o e o
para contribuir a disminuir las para contribuir a disminuir las Objetivo
desigualdades que sufren. desigualdades que sufren. especifico
No se
Poblacion Objetivo Adultos mayores en situacion de Adultos mayores en situacion de fﬁ%gﬁiﬁ?ones
del Programa Social vulnerabilidad habitantes de la vulnerabilidad habitantes de la -
o, N/A ., L ., L en la poblacion
(descripcion y demarcacién considerandose a demarcacién considerandose a obietivo ni en
cuantificacion) 12,720 individuos. 12,720 individuos. qu
cuantificacion
Area encargada de la No se
operacion del N/A | Coordinacion de Justicia Social Coordinacion de Justicia Social registraron
Programa Social cambios
Bienes y/o servicios Se reorganizo
rc(l)uera(i;(;rigcil Apoyos economico bimestrales de | Apoyos econdomicos Ziceifrr;dznose
programa * | N/A | $300.00 para 2500 adultos cuatrimestrales de $600.00 para nesay
periodicidad de amplio el
. mayores 3000 adultos mayores ,
entrega y en qué namero de
cantidad beneficiarios.
Se hicieron
Presupuesto del $4,500,000.00 (Cuatro millones $5’400’.000'00 (Cmco millones ajustes de.bl(.k,)
Programa Social N/A quinientos mil pesos) cuatrocientos mil pesos MN a la ampliacion
00/100) de las metas
fisicas.
No se
Cob’ertura Habitantes de la demarcacion de Habitantes de la demarcacion de registraron
Geografica del N/A cambios en la
. La Magdalena Contreras. La Magdalena Contreras.
Programa Social cobertura
Geogréfica
Aspecto del Programa Social Descripcion
Afio de Creacion 2016




Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Eje 1, Area de oportunidad 1, Objetivo 1,

Meta 2, Linea de Accién 2

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales, Institucionales o
Delegacionales (segun sea el caso)

11

Programa: Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusion; Area de oportunidad 1,
Objetivo 1, Meta Sectorial 2, Politica ptblica

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes y/o servicios
que otorga o no vigencia en 2018

Se incrementan las metas fisicas y el

presupuesto asignado

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
I1.1. Area Encargada de la Evaluaciéon Interna

Las Evaluaciones Internas se realizan por el personal de la Direccion General de Desarrollo Social, la cual se encarga de la
supervision general del Programa Social.

Evaluacién Formacion . Experiencia | Experiencia

Interna Puesto Sexo | Edad profesional Funciones M&E (1) | M&E(2)

2016 Jefe de oficina | Hombre | 41 A,d m1n1strac1on Apqu . 6 afios Exclusivo
publica administrativo

2017 Jefe de oficina | Hombre | 41 A,d mlnlstrac10n Apqu . 6 afios Exclusivo
publica administrativo

2018 Jefe de oficina | Hombre | 41 A,d ministracion Apqu . 6 afios Exclusivo
publica administrativo

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes ambitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional

abierta al mejoramiento continuo.

ESTRATEGIAS

RESULTADOS

Lineamientos 2013: nuevo
diagnéstico y Sistematiza-
cion de evaluaciones ante-
rores

Mayor difusion y acerca-
miento para conocer nece-
sidades, orientacion y sen-
sibilizacion

01

Pasar de 36 evaluaciones
internas realizadas en 2012
a 136 en 2013, es decir, que
el 70.1% de los programas
sociales realizara este ejer-
cicio

Sélo 16.4% con calidad sa-
tisfactonia

Anadlisis sobre los avances
en los procesos de evalua-
cion interna 2013 (metodo-
logia: analisis cuantitativo y
cualitativo, valoracion de la

Analisis de la calidad de in-
tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2014

calidad de las eval es

Li i 2015:

intemnas y encuesta de opi-
nién de quienes realizaron
las evaluaciones y también
de las que no lo hicieron)

Lineamientos 2014:
Disefio, Operacién y Moni-
toreo

014 .

Pasar de que 70.1% de los
programas sociales reali-
zara evaluacién interna en
2013 2 98.3% en 2014

23.3% con calidad satisfac-
fona

Evaluacion Integral

Taller de Apoyo para la
Elaboracion de las Eva-
luaciones Intemas 2015
(asistencia de 89 personas
servidoras publicas de de-
pendencias y Delegaciones)

01

El 100% de los programas
sociales realizd la evalua-
cién interna en 2015, tanto
de area central como dele-
gaciones

37.1% con calidad satisfac-
lona

Analisis de |a cahdad de inte-
gracion de las Evaluaciones
Internas 2015

Andlisis de la calidad de in-
tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2016

Analisis de la calidad de in-
tegracion de las Evaluacio-
nes Internas 2017

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018

Lineamientos 2016:
Disefio y Construccidn de Li-
nea Base

Taller de Apoyo para la Ela-
boracion de las Evaluaciones
Intemas 2016 (asistencia de
143 personas servidoras
publicas de dependencias y
Delegaciones)

: 2016 .

El 99.4% de los programas
sociales realizd la evalua-
cion interna en 2016 (100%
en el caso de los programas
del area central)

61.1% con calidad satisfac-
toria

Lineamientos 2017:
Operacidn, Satisfaccion y
Levantamiento de Panel

Taller de Apoyo para la Ela-
boracion de las Evaluaciones
Intemas 2017 (asistencia
de 146 personas senidoras
plblicas de dependencias y
Delegaciones)

2017

El 92.7% de los programas
sociales realizd la evalua-
cion intema en 2017 100%
en el caso de los programas
del area central)

68.0% con calidad satisfac-
toria

Lineamientos 2018:
Resultados

Taller de Apoyo para la Ela-
boracion de las Evaluacio-
nes Internas 2017

: 2018

Resultados esperados

Que la evaluacidn integral
de los programas sociales
sea un instrumento para la
conformacion del Sistema
de Bienestar Social estable-
cido en la Constitucion Poli-
tica de la COMX



De esta forma, en 2016 se inicio la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Logico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnostico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social;
el analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en:

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/01e0163a13657ab9f78399b836a1381d.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 105 de fecha 30 de junio de 2016.

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que
implico el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal old/uploads/gacetas/bcc2746db0d1d096f807{34e7da51073.pdf

Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 103 de fecha 04 de julio de 2017.

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinardn el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
Recopilacion de datos 10 dias
Sistematizacion de la informacion 10 dias
Analisis de datos 10 dias
Informe final 10 dias
Publicacién de la Evaluacion 15 dias

I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluaciéon

I1.3.1. Informacion de Gabinete

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

* Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

* Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

* Ley de Educacion del Distrito Federal.

* Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

« Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico-Administrativo En La Magdalena
Contreras, con registro numero MA-02/180315-OPAMACO-8/010814. (G.O.D.F. 08/04/2015).

* Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores en el
Ejercicio Fiscal 2017 a cargo de La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion La Magdalena Contreras
(G.0.C.M. 22/05/2017)

* Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. (G.0.C.M. 23/04/2018)

* Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).



* Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

* Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2015 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

* Sistema de Informacion “Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores 2017

* Hoja de Calculo “Resultados de opinién de Beneficiarios del Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores 20177,
derivada de la encuesta de muestreo aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa.

11.3.2. Informacién de Campo

Para la construccion de la linea base del Programa Social de la Evaluacion Interna se eligiéo el método de encuesta de
muestreo aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa debido a que se ajusta la aplicabilidad del
instrumento a las caracteristicas del Programa Social y se cuenta con la capacidad para llevar a cabo las técnicas
seleccionadas asi como brindar con las caracteristicas necesarias en cuanto a calidad intrinseca, relevancia, fiabilidad,
validez, y disponibilidad de tiempo y costos.

Las categorias de analisis seleccionadas para la recoleccion de datos son: Datos Generales del Beneficiario; Caracteristicas
socioecondmicas; Desempeio del programa social; Efectos del Programa Social; Expectativas de las y los beneficiarios; y
Sugerencias y recomendaciones, debido a su pertinencia para recabar informaciéon adecuada respecto a la problematica

atendida, los objetivos del programa y los efectos de corto, mediano y largo plazo esperados

Categoria de

Reactivos del instrumento

Reactivos de Instrumento

Justificacion de su

P Justificacion , . . s
Analisis linea de base Panel inclusion en Panel
IDatos necesarios para . . . . Datos necesarios para
Datos la desacrecacion PAA 1L lio de Programa Social, Folio de Programa Social, la desacrecacion p
generales del , greg IEdad, Colonia, Numero de Edad, Colonia, Numero de , greg
. estadistica del . - ; .. estadistica del
beneficiario . dependientes econémicos. dependientes economicos. .
Programa Social. Programa Social.
L Referente de Referente de
Caracteristicas | , . ., .- .- L,
. . [ubicacion Ingreso familiar mensual, Ingreso familiar mensual, ubicacion
socioeconomic . o o oo . ..
s socioecondmica del  |Gasto familiar mensual, Gasto familiar mensual, socioeconomica del
solicitante. solicitante.

IDesempefio del

Evaluacion general de

Opinién sobre el proceso de
incorporacion al Programa.
(difusion, informacién y
requisitos)

Opinion sobre las entregas de

Opinién sobre el proceso de
incorporacion al Programa.
(difusion, informacion y
requisitos)

Opinion sobre las entregas de

Evaluacion general de

Programa como herramienta de
lapoyo social?

rograma la ejecucion del e S la ejecucion del
prog . . los apoyos (difusion, los apoyos (difusion, ) .
social Programa Social. . . . . . . Programa Social.
informacion y puntualidad) informacion y puntualidad)
Opinion sobre la calidad de la  [Opinion sobre la calidad de la
atencion de los servidores atencion de los servidores
ublicos. ublicos.
. o . .,  Considera util la ejecucion
; Considera util la ejecucion del
. del Programa como
. Programa como herramienta ; .
Evaluacion de la . . herramienta contra la Evaluacion de la
Efectos del . . contra la exclusion social y - ) . .
pertinencia de las . exclusion social y pertinencia de las
programa : . econdomica? . . .
- intervenciones econdmica? intervenciones
Social . . L . . . s . ., .
sociales. | Considera util la ejecucion del|;Considera util la ejecucion  [sociales.

del Programa como
herramienta de apoyo social?

[Expectativas de
las y los
Beneficiarios

Evaluacion del
Programa especifico
[para atender la
problematica que le da,
origen.

; Considera que el Programa
Social tendra un efecto positivo
y suficiente en su situacion
econdmica?

; Considera que el Programa

( Considera que el Programa
Social tendra un efecto
positivo y suficiente en su
situacion economica?
;Considera que el Programa
Social tuvo un efecto positivo

Social tuvo un efecto positivo |

[Evaluacion del
IPrograma especifico
para atender la
problematica que le da
origen.




suficiente en su condicion v suficiente en su condicion
social? social?

. Recepcion . .
Sugerencias y |. . ’, ; Qué aspectos cambiaria del  |;Qué aspectos cambiaria del
& Y lidentificacion y (Que asp ¢Que asp

. . . . . lidentificacion y
recomendacion . , Programa Social para mejorar [Programa Social para mejorar
atencion de areas de

atencion de areas de
es . sus efectos? sus efectos? .
oportunidad oportunidad

Recepcion,

Encuesta de Opinion para beneficiarios (padres o tutores) del Programa Social Apoyo para Las y Los Adultos
Mayores

Folio de Programa Social Edad Colonia
Numero de dependientes econémicos
Ingreso familiar mensual Gasto familiar mensual

Opiniodn sobre el proceso de incorporacion al Programa. (Difusion, informacion y requisitos)
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Opinidn sobre las entregas de los apoyos (difusion, informacion y puntualidad)
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Opiniodn sobre la calidad de la atencion de los servidores publicos.
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

(Considera util la ejecucion del Programa como herramienta contra la exclusion social y econémica?
Mucho Regular Poco

(Considera util la ejecucion del Programa como herramienta de apoyo social?
Mucho Regular Poco

(Considera que el Programa Social tendra un efecto positivo y suficiente en su situaciéon econémica?
Mucho Regular Poco

(Considera que el Programa Social tuvo un efecto positivo y suficiente en su condicion social?
Mucho Regular Poco

(Qué aspectos cambiaria del Programa Social para mejorar sus efectos?

(Abierta)
Encuesta de muestreo aleatorio simple, probabilistico en poblacién beneficiaria de programa social.
Formula para el Diseiio Muestral.

B N=xZip*q
T d2x(N—1)+Z2%pxq

n

Donde:

n - Tamafio de la muestra = 341

N - Tamaifio de la poblacion = 3000

Z - Nivel de confianza = 1.96

p - Proporcion esperada positiva = 0.5
q - Proporcion esperada negativa = 0.5
d - Precision o error = 0.05

Desagregacion o Estratificacion Nimero de personas de la muestra Numero de personas efectivas
Aleatoria 341 341




Poblaciones Nimero de
personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 341
Poblaciéon que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 341
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el 27
programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 341
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que 35
participd en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el
. . . 23
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b)
Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 341
Desagregacion para el levantamiento de Panel
Caracteristicas Nimero
Sexo Mujeres 203; Hombres 138
Ubicacion geografica Interior de la demarcacion 341
Tipo de apoyo Transferencia economica 341
Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion.
Etapa 2017 . 2018
Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar
Disefio de la encuesta X
Pruebas piloto X
Ajustes de diseflo X
Aplicacion X X
Depurar levantamiento X
Captura y procesamiento de datos X
Analisis de resultados X
Informe X

No se presentaron obstaculos en el levantamiento de la informaciéon de campo para la construccion de la Linea Base del
Programa Social respecto a la planteada en la Evaluacion Interna 2017 ni hubo modificaciones a la propuesta original de
disefio muestral y de la estrategia de trabajo de campo.

III. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL.

IIL.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México.
II1.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable.

Ley o Reglamento | Articulo Apego del disefio del Programa Social

La Direccion General de Desarrollo Social garantizara la difusion y distribucion de los
presentes lineamientos y mecanismos de operacion en los medios impresos y electronicos
necesarios para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras.
Se realizard consultas de opinion a las beneficiarias que serviran para la evaluacion e
interaccion social, con el objeto de garantizar la participacion ciudadana.

Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y/o discriminacion seran revisados individualmente y
eventualmente se extenderd el tiempo para subsanar los requisitos en los casos aceptados.
Una vez que ha sido verificada su documentacion se le hace saber a las solicitantes que su
solicitud de incorporacion al programa en alguna de sus vertientes ha sido aceptada o no,
informandose que la incorporacion obedecera al orden cronoldgico de registro.

Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social,

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal.
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y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo establecido en las
Leyes de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y Rendicion de Cuentas; y Ley
de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de
México

Los eventos realizados derivados del programa asi como los formatos y materiales de
difusion deberan incluir invariablemente y en un lugar visible, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 60 de
su Reglamento, la leyenda que a la letra dice: “Este programa es de caracter publico, no es
38  |patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente:”

La Direccion General de Desarrollo Social garantizara la difusion y distribucion de los
presentes lineamientos y mecanismos de operacion en los medios impresos y electronicos
39  ecesarios para el conocimiento de la poblacion de la Delegacion La Magdalena Contreras.
Se realizard consultas de opinion a las beneficiarias que serviran para la evaluacion e
interaccion social, con el objeto de garantizar la participacion ciudadana.

La Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Delegacion La Magdalena Contreras
estard a cargo del personal de la Direccion General de Desarrollo Social, para lo cual se
utilizara la Metodologia de Marco Logico y en apego a los establecido en los Lineamientos
ipara la Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitido por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA) para el afio 2018. Los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

Carta Bajo Protesta de decir verdad que proporcione para tal debidamente requisitada

29  [sefialando que no es beneficiaria de otro programa social implementado por el Gobierno de
la Ciudad de México y/o el Gobierno Federal.

El programa social se ha sujetado desde su creacion a los lineamientos para la elaboracion

42

Ley de Presupuesto

ya(r};zo]fi giilf;lte 97 de sus Reglas de Operacion, emitidos por el Consejo para la Evaluacion del Desarrollo
ge deral Social (COPLADE) para tal efecto. La integracion y publicacion de los Padrones de

beneficiarios se llevaron a cabo bajo los criterios propuestos por el COPLADE
El programa social fue aprobado por el COPLADE y se publico en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

102

Apego a los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Principio de la LDS IApego del diseiio del Programa
Todos los habitantes de la demarcacion que cumplan con los requisitos
Universalidad especificados en las Reglas de Operacion del Programa Social pueden solicitar

su ingreso al programa.

Las acciones del programa social tienen como objetivo generar condiciones de
[gualdad igualdad efectiva para todas habitantes de la demarcacion y que estas
condiciones contribuyan a una mejor distribucion de la riqueza.

El programa social realiza sus actividades promoviendo la equidad de género y

Equidad de Género . . .
no promueve la reafirmacion de roles ni de estereotipos.
No existe ninguna restriccion ni exclusion para los interesados al solicitar su
. . ingreso al programa social debido a su género, edad, caracteristicas fisicas
[Equidad Social & prog & ’ ’ ’

pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o
cualquier otra.

Las Reglas de Operacion del Programa Social establecen mecanismos especiales
Justicia Distributiva para personas que manifiesten encontrase en situacion de vulnerabilidad y
facilitan su integracion para recibir los beneficios que se otorgan.




La politica social reconoce la diversidad multicultural de los habitantes de la

Ciudad de México y promueve el respeto entre las personas sin hacer distincion

IDiversidad de diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos

territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de
referencias y de necesidades.

Las acciones del programa social atienden a un segmento especifico de la

poblacion, en condiciones de vulnerabilidad. La politica social se complementa

Integralidad con otras acciones que atienden de manera focalizada a distintas poblaciones
vulnerables.
Las actividades del programa se realizan con delimitaciones territoriales
Territorialidad establecidas en sus Reglas de Operacion y con énfasis en atender las zonas con

imayor rezago social, de acuerdo a las estadisticas oficiales.

El programa social reconoce el derecho de la poblacion a reclamar su
Exigibilidad integracion a las actividades propias de la politica social, por lo que establece
los mecanismos de exigibilidad en las Reglas de Operacion correspondientes.
ILa participacién ciudadana en la planeacion y evaluacion del programa esta
Participacion establecida en las Reglas de Operacion del mismo, en las cuales se establece de
imanera puntual las actividades contempladas para su integracion.

El ejercicio democratico de la transparencia y rendicion de cuentas se cumple
Transparencia por el programa social al publicar la informacion permitida por la legislacion, en
los medios establecidos para ello.

La politica social se ejecuta bajo una perspectiva de eficacia y eficiencia que
Efectividad imaximice los beneficios recibidos por la poblacion beneficiaria y reduzca los
costos asociados a la implementacion de las actividades del programa.

I11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacion 2017.

Apartado Nivel de cumplimiento Justificacién
Cumple de manera general con lo
[ntroduccion Satisfactorio establecido en los Lineamientos publicados

or Evaltia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
1. Dependencia o Entidad Responsable del Programa (Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evalua DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
1. Objetivos y Alcances Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaliia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
[11. Metas Fisicas Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaltia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
[V. Programacion Presupuestal Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaltia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
V. Requisitos y Procedimientos de Acceso Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaltia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
'VI. Procedimientos de Instrumentacion Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evalua DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evalia DF para el periodo.
Se cumple de manera general y especifica
con lo establecido en los Lineamientos

IVIL. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana

IVIII. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio




ublicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple

de manera general y especifica

IX. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evalua DF para el periodo.

Se cumple

de manera general y especifica

IX. Formas de Participacion Social Satisfactorio con lo establecido en los Lineamientos
ublicados por Evaliia DF para el periodo.

Se cumple

IXI. Articulacion con Otros Programas Sociales Satisfactorio con lo esta

de manera general y especifica
blecido en los Lineamientos

ublicados por Evaltia DF para el periodo.

II1.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

IDerecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcién de 1a Contribucion del Programa Social al
derecho social

Especificar si fue incorporado
en las ROP 2017

IDerecho a la Proteccion Social

Los beneficios del programa social contribuyen a un
ejercicio efectivo del Derecho a la Proteccion social.

Si fue incorporado al Programa
Social

Alineacion a Programas de Desarrollo.

Programa ( Alineacion Justificacion ROP 2017
Programa General de Eje 1. Area De Oportunidad 1. 1(1261::;Lz(r)oglrlzrrnari)oﬁgrlrl:;yseoiiaelgzrzzr g Si fue incorporado
Desarrollo del Distrito Objetivo 1. Meta 2. Linea De roliar prog . rporad

-, atencion para las personas excluidas, |al Programa Social
Federal 2013-2018 IAccion 2. T
imaltratadas o discriminadas
ILa politica social contiene estrategias y
IPrograma: Sectorial de |Area de oportunidad 1, Objetivo 1, programas integrales, asi como , .
. . L I . ; . Si fue incorporado
Desarrollo Social con Meta Sectorial 2, Politica piiblica [servicios y acciones sociales .
. ., . .. fal Programa Social
[Equidad e Inclusion; 11 incluyentes y de combate a la exclusion,
el maltrato y la discriminacion

I11.2. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

Aspecto

IDescripcion y datos estadisticos

IProblema social identificado

exclusion y el deterioro de la calidad de vida de las y

Entorno social inequitativo que afecta de manera especial a los grupos clasificados
como vulnerables y limita sus posibilidades de desarrollo; lo cual propicia la

los Adultos Mayores.

IPoblacion que padece el problema

diversas.

La poblacion de las y los Adultos Mayores de bajos ingresos y con carencias sociales

Ubicacion geografica del problema [Delegacion La Magdalena Contreras.

Fuentes de informacion.

Fuente Indicador Resultados
Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza en La
CONEVAL 2010 —30.3% 2015 32.6%
Magdalena Contreras
INEGI INumero de Adultos Mayores a 60 afios en la demarcacion2010 — 23,909; 2005 — 35,530; 2000 — 36,462

Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

’En las ROP 2017 se incluyeron satisfactoriamente los
s

iguientes aspectos:

'Valoracion Justificacion

Social

Descripcion del problema social atendido por el Programa

Satisfactorio

Cumple con la identificacion y delimitacion
especifica del problema social.

Datos Estadisticos del problema social atendido Satisfactorio Cumple con las referencias adecuadas para




sustentar la problematica.

[dentificacion de la poblacion que padece la problematica [Satisfactorio

Se delimita claramente el grupo de poblacion
objetivo.

[Existe la definicion territorial que se atendera

Ubicacion geografica del problema Satisfactorio .
feacion geogratic P istactort or el Programa Social
L . . Se enlistan causas que originan el problema
Descripcion de las causas del problema Satisfactorio Usas que orig p
con datos oficiales.
. . . Se enumeran las consecuencias negativas
Descripcion de los efectos del problema Satisfactorio u ! gatty
ocasionadas por el problema.
ILa definicion de la Linea de Base es clara y
ILinea base Satisfactorio establece un punto de partida para evaluar la

olitica social.

II1.3. Cobertura del Programa Social.
Cobertura.

Poblaciones Descripcién IDatos Estadisticos
Potencial IAdultos mayores de 65 afios 0 mas de edad habitantes de La 16,174
Magdalena Contreras
. |Adultos mayores de 65 aflos o mas de edad con carencias
Objetivo sociales habitantes de La Magdalena Contreras 12,720
Poblacion objetivo que asista a solicitar su incorporacion al
|Atendida programa dentro de los periodos que exista disponibilidad de 3,000
lugares.

La cobertura del Programa Social a lo largo de tres Ejercicios Fiscales ha atendido a por lo menos 10,500.

En las Reglas de Operacion 2017, se
incluyeron satisfactoriamente los Extracto de las ROP 2017 Valoracion | Justificacion
siguientes aspectos:
L, \Adultos mayores de 65 afios o mas de edad . . Se describe
. . IDescripcion habitantes de La Magdalena Contreras Satisfactoria |claramente en las
IPoblacion Potencial ROP.
Datos Estadisticos 16,174 Satisfactoria Se citan los datos
y las fuentes
IAdultos mayores de 65 afios o mas de edad Se describe
IDescripcion con carencias sociales habitantes de La Satisfactoria [claramente en las
[Poblacion Objetivo Magdalena Contreras. ROP.
IDatos Estadisticos 12,720 Satisfactoria Se citan los datos
y las fuentes
Poblacion objetivo que asista a solicitar su Se describe
Descripcion incorporacion al programa dentro de los Satisfactoria [claramente en las
Poblacion atendida eriodos que exista disponibilidad de lugares. ROP.
Datos Estadisticos 3,000 Satisfactoria Se especifica la
meta de atencion

II1.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social.

IIL.4.1. Arbol del Problema.

Reafirmacion y reproduccion de
conductas nocivas.

Bajas expectativas de autosuficiencia.

Falta de representatividad en las
esferas de decision.

Normalizacion de la desigualdad.

Restriccion de medios de subsistencia

Baja participacion politica y
comunitaria.

Exclusion Social, Discriminacion e
Inequidad hacia las personas




Adultas Mayores

Autoexclusion.

Apoyo familiar insuficiente.

Carencia de recursos basicos para
objetivos personales.

Desconocimiento de Derechos.

Condiciones sociales de vulnerabilidad

Escasez econémica.

111.4.2. Arbol de Objetivos.

Erradicacion de conductas nocivas.

Altas expectativas de autosuficiencia.

Representatividad en las esferas de

decision.
.. . Incremento de aspiraciones laborales Alta participacion politica
Decrecimiento de la desigualdad. pIra y p pacion p y
académicas. comunitaria.

Disminucion de la exclusion social,
Discriminacion e Inequidad hacia
las personas Adultas Mayores.

Integracion

Apoyo familiar suficiente.

Suficiencia de recursos basicos para
objetivos personales.

Conocimiento de Derechos.

Buenas condiciones sociales

Suficiencia economica.

111.4.3. Arbol de Acciones.

Disminucion de la exclusién social, Discriminacion e Inequidad hacia las personas Adultas Mayores.

Apoyo familiar suficiente.

Suficiencia de recursos basicos para objetivos personales.

Buenas condiciones sociales

Suficiencia econdmica.

Entrega de apoyos e informacion sobre equidad e igualdad sustantiva.

111.4.4. Resumen Narrativo.

Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a eliminar la exclusion social y econémica que padecen las personas adultas
mayores

Proposito Las Adultos Mayores residentes en la demarcacién cuentan con apoyo social basico.
Apoyos econdmicos y/o alimentarios para los Adultos Mayores residentes en la

Componentes o,
demarcacion.

Actividades Entrega apoyos econdmicos y/o alimentarios.

II1.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social.
Matriz para la Evaluacién Interna 2018.

Unidad Unidad
Nivel de .. . Féormula de | Tipo de Medios de | Responsable
Objetivo Objetivos Indicador calculo indicador d? verificacion dela
medida s
Medicion
Contribuir a | Porcentaje Numero de | Eficacia Porcentaje | Padron de Direccion
mejorar la | de adultos adultos beneficiarios | General de
condicion de vida | mayores en | mayores en -Datos Desarrollo
de las y los | condiciones | situacion de estadisticos Social
adultos mayores | de marginacion sobre
en situacion de | marginaciéon | beneficiados marginacion
Fin marginaciéon en | beneficiados | por el y desarrollo
la Delegacion La | por el programa/N social en el
Magdalena programa umero total Distrito
Contreras de adultos Federal,
mayores de emitidos por
la el Evaltia DF
demarcacion
*100
Propésito Adultos. mayores Porcentaje Total de Eficacia Porcentaje -Padréq de.: Direccion
en condiciones de | de  adultos | adultos beneficiarios | General de




marginacion mayores mayores -Informe Desarrollo
reciben  apoyos | beneficiarios | beneficiarios Subdireccion | Social
econdémicos para / Total de de Servicios
contribuir a adultos Educativos y
disminuir las mayores en Sociales
desigualdades situacion de
economicas que marginacion
sufren *100
Brindar apoyo Porcentaje Numero de | Eficacia Porcentaje | -Padron de Direccion
economicos a las | de  adultos | adultos beneficiarios | General de
y los adultos mayores mayores que -Informe Desarrollo
Compone ’ . . .
ntes mayores en apoyados reciben el Subdlre'cc.mn Social
condiciones de por el | apoyo/Nume de Servicios
marginacion programa ro de apoyos Educativos y
programados Sociales
Otorgar apoyo Porcentaje Numero de Eficacia Porcentaje | -Padron de Direccion
econémico hasta | de  apoyos | apoyos beneficiarios | General de
3000 adultos entregados econdmicos -Informe Desarrollo
Actividad | Mayores otorgados/na Subdirepqién Social
es mero de de Sery1c1os
apoyos Educativos y
economicos Sociales
programados
*100
Matriz de Indicadores integrada a las Reglas de Operacion 2017.
. Unidad
. . . Unidad .
Nivel de .. . Formula de | Tipo de Medios de | Responsable
Objetivo Objetivos Indicador calculo indicador d(f verificacion dela
medida s
Medicion
Contribuir a | Porcentaje Numero de | Eficacia Porcentaje | Padron de Direccion
mejorar la | de adultos adultos beneficiarios | General de
condicion de vida | mayores en mayores en -Datos Desarrollo
de las y los | condiciones | situacion de estadisticos Social
adultos mayores | de marginacion sobre
en situacion de | marginacion | beneficiados marginacion
Fin marginaciéon en | beneficiados | por el y desarrollo
la Delegacion La | por el programa/N social en el
Magdalena programa umero total Distrito
Contreras de adultos Federal,
mayores de emitidos por
la el Evaltia DF
demarcacion
*100
Adultos mayores | Porcentaje Total de Eficacia Porcentaje | -Padrén de Direccion
en condiciones de | de  adultos | adultos beneficiarios | General de
marginacion mayores mayores -Informe Desarrollo
reciben  apoyos | beneficiarios | beneficiarios Subdireccion | Social
- econdmicos para / Total de de Servicios
Proposito o g
contribuir a adultos Educativos y
disminuir las mayores en Sociales
desigualdades situacion de
econdmicas que marginacion
sufren *100
Compone | Brindar apoyo Porcentaje Numero de | Eficacia Porcentaje | -Padron de Direccion




ntes econdmicos a las | de  adultos | adultos beneficiarios | General de
y los adultos mayores mayores que -Informe Desarrollo
mayores en apoyados reciben el Subdireccion | Social
condiciones de por el | apoyo/Nime de Servicios
marginacion programa ro de apoyos Educativos y
programados Sociales
Otorgar apoyo Porcentaje Numero de Eficacia Porcentaje | -Padron de Direccion
economico hasta | de  apoyos | apoyos beneficiarios | General de
3000 adultos entregados econdémicos -Informe Desarrollo
Actividag | mavyores otorgados/na Subdiregqién Social
mero de de Servicios
es .
apoyos Educativos y
econdémicos Sociales
programados
*100
111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical).
Valoracién Propuesta de
Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores Mogificacién
Indicadores 2017 Propuesta
El fin del programa estg V{ncqlado a objetivos o metas Satisfactoria Satisfactoria N/A
generales, sectoriales o institucionales
Se lncluy.e’n las actividades necesarias y suficientes para la Satisfactoria Satisfactoria N/A
consecucion de cada componente.
L 1 i fici . . . .
0s compone{ltgs son los necesarios y suficientes para Satisfactoria Satisfactoria N/A
lograr el propdsito del programa.
El proposito es tinico y representa un cam})lg especifico en Satisfactoria Satisfactoria N/A
las condiciones de vida de la poblacion objetivo.
En §1 proposito la poblaf:lon Objetl'VO esta definida con Satisfactoria Satisfactoria N/A
claridad y acotada geografica o socialmente
El Proposi ia di ira . . . .
roposito es consecuencia directa que se espera ocurrira Satisfactoria Satisfactoria N/A
como resultado de los componentes
El objetwf) de' fin tiene asociado al menos un supuesto y esta Satisfactoria Satisfactoria N/A
fuera del &mbito del control del programa
[El objetivo d@ prop0s1t0, tlege asociado al menos un Satisfactoria Satisfactoria N/A
supuesto y esta fuera del &mbito del control del programa
Si se mal,lt{eng el supuesto, se considera que el cumplimiento Satisfactoria Satisfactoria N/A
del proposito implica el logro del fin
Lo§ componen’tes tienen asociados al menos un supuesto y Satisfactoria Satisfactoria N/A
esta fuera del &mbito del control del programa
Si se mantienen l(?s supuestos, se con51der§t que la entrega de Satisfactoria Satisfactoria N/A
los componentes implica el logro del propdsito
L ivi i i 1 4 . . . .
as act1v1f1ad§s tienen asociado al menos un supuesto y esta Satisfactoria Satisfactoria N/A
fuera del &mbito del control del programa
Si se mant’le'nen losvsupgestos, se cons;crlera que la realizacion Satisfactoria Satisfactoria N/A
de las actividades implica la generacion de los componentes
II1.4.7. Valoracion del diseiio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Logica
Horizontal).
Valoracion Propuesta de
Aspecto Matriz de Matriz de Indicadores P .
. Modificacién
Indicadores 2017 |Propuesta
ILos indicadores a nivel de fin permiten monitorear el Satisfactoria Satisfactoria N/A
rograma y evaluar adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de propdsito permiten monitorear el [Satisfactoria Satisfactoria IN/A




rograma y evaluar adecuadamente el logro del propdsito.

Los indicadores a nivel de componentes permiten

de las actividades.

monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro [Satisfactoria Satisfactoria IN/A
de cada uno de los componentes.

ILos indicadores a nivel de actividades permiten monitorear

el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada unafSatisfactoria Satisfactoria IN/A

De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente deberan ser valorados con SI o NO):
A - La formula de calculo del indicador es coherente con su nombre.
B - Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del

indicador.

C - La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
D - El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E - Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F - El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

Indicadores Matriz 2017

'Valoracion del diseio

A B C D E F Propuesta de Modificacion
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
Proposito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
Actividades SI SI SI SI SI SI IN/A
. . [Valoracion del disefio . .
Indicadores Matriz Propuesta A B C D E F Propuesta de Modificacion
Fin SI SI SI SI SI SI IN/A
IPropésito SI SI SI SI SI SI IN/A
Componentes SI SI SI SI SI SI IN/A
IActividades SI SI SI SI SI SI IN/A
111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2017.
va.el fie Objetivo Indicador Resultados Externalidades
Objetivo
Contribuir a mejorar la condicion | Porcentaje de adultos La percepcion de
de vida de las y los adultos|mayores en El Porcentaje de | oportunidad por parte de las
Fin mayores en  situacion  de|condiciones de incidencia en el |beneficiarios se explico en
marginacién en la Delegacion La | marginacion objetivo es de que el nimero de apoyos no
Magdalena Contreras beneficiados porel |13.91% se ajustaba a las necesidades
programa de la Demarcacion.
Adultos mayores en condiciones | Porcentaje de adultos . El porcentaje de se debio a
Y . El Porcentaje de ,
de marginacién reciben apoyos|mayores . . que el numero de los apoyos
- L oo o incidencia en el . . .
Proposito econdmicos para contribuir a |beneficiarios - se considera insuficiente
S . objetivo es de .
disminuir las  desigualdades o para cumplir con el
. 42.69% o
econdmicas que sufren objetivo..
Brindar apoyo econdmicos a las | Porcentaje de adultos Se alcanzo la meta de las
y los.aflultos mayores en mayores  apoyados El porcentaje de ben@ﬁc1arlps integrados
condiciones de marginacion por el programa . |debido a diversas
Componentes apoyos a resulto . .
o circunstancias que
en 97.16% .
provocaron altas y bajas del
programa.
Actividades | Otorgar apoyo econdmico hasta | Porcentaje de apoyos | El porcentaje de | Se cumpli6 la meta de los




administrar los

3000 adultos mayores entregados apoyos a resultd |apoyos entregados con un
en 97.16% numero mayor de
beneficiarios debido al
proceso de altas y bajas.
111.4.9. Analisis de Involucrados.
, Coémo es Poder de .
Agentes s ¢ . . Obstaculos a
o Descripcion Intereses percibido el influencia y
participantes 9 vencer
problema? mandato
Adultos mayores
> hay Obtener apoyo .
. de 59 afos . Muy bajo: en su
Beneficiarios . concretos para Carencia de .
habitantes de la . mayoria los
., solventar carencias | recursos para L e
demarcacién beneficiarios y sus | Difusion del
- establecer o
Mejorar las g familias, por sus Programa entre
. condiciones o .,
. , . condiciones caracteristicas la poblacion.
Familiares de | Cdnyuges, hijos, . favorables de . .
. . sociales y las sociodemograficas
Beneficiaros nietos. . desarrollo. .
oportunidades del tienen poco peso.
beneficiario.
Alto: es
., responsable de .
Proveer de La exclusion Disenar

. L mecanism
Ejecutante del | Coordinacion de Ceanismos y sgma} Y la ., recursos estratgglas de
. . herramientas para | discriminacion . atencion a los
Programa Justicia Social. . . . destinados al .
el desarrollo social | hacia las mujeres beneficiarios que
. ) . Programa de .
en la demarcacion. | genera inequidad . hagan mas
. forma eficiente y .
e incrementa la eficiente la
- desigualdad entre cficaz aplicacion de los
. Reducir las brechas . Muy alto: es el
Delegacion La . los habitantes de recursos del
Responsable de desigualdad al -, rector de la .
Magdalena S la demarcacion e . erario.
del Programa interior de la politica social en
Contreras. -, .
demarcacion. la demarcacion.
I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales.
Programa o Quien lo | Objetivo | Poblacion | Bienes y/o servicios | Complementariedad . .
Iy . o . . . Justificacion
Accion Social opera General | Objetivo que otorga o coincidencia
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

II1.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto Apoyo para Las y Los Adultos Mayores como Programa Social de la

CDMX.

Programa Social

Accion Social

IPromueven el cumplimiento de los Derechos
[Econdmicos, Sociales y Culturales

|Actividades programadas como sucesos importantes de
indole social, académica, artistica, deportiva, cultural, o
de otra naturaleza que contribuyen al desarrollo social de
la poblacion.

Se dividen en: programas de transferencias monetarias
0 materiales, de prestacion de servicios, de

construccion, mejoramiento u operacion de la X
infraestructura social, y de otorgamiento de subsidios
directos o indirectos

Son por naturaleza casuisticas, de corto plazo y en
algunos casos contingentes y no previsibles.

IProcuran atenuar, combatir y en lo posible resolver
problemas de naturaleza estructural que determinan
condiciones de vida y de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los padecen.

La necesidad de contar con respuestas flexibles y agiles
ante eventos inesperados de orden natural o social,
justifica la pertinencia de acciones sociales especificas
que, sin embargo, no deberan realizarse sobre la base de
la discrecion absoluta y sin mecanismos idoneos de
transparencia y rendicion de cuentas.

IResultado de un disefio explicito fincado en lineas de| X

Constituyen actividades vinculadas a la realizacion de




base, reglas de operacion, lineamientos generales para
su operacion, identificacion de una poblacion
objetivo y prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas y externas.

eventos, al pago de promotores, instructores o personal
para operacion de programas sociales, con cargo al
capitulo 4000. Los que destinen recursos del capitulo
4000 para el pago de premios por concursos o
certamenes; para el otorgamiento de becas o estimulos
lecondmicos a prestadores de servicio social o practicas

Mayor.

profesionales, y por lo tanto quedan sujetos a lo dispuesto
en la Circular Uno y Uno Bis que emite la Oficialia

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Todos aquellas transferencias monetarias o en especie no
permanente (Unica o dos veces por afio) para atender
problematicas especificas, ya sea para atender
contingencias y emergencias, para solventar una
necesidad concreta y; por tanto, no contribuyan de
imanera significativa a la materializacion directa de algiin
derecho social.

Social.

El proyecto de intervencion coincide en su totalidad con las caracteristicas para ser considerado un Programa

IV. Evaluacion de la Operacion del Programa Social
IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Coordinacion de Justicia Social

l

l

Jefabara de Unidad de Vinculacidn Social Jefatura de Unidad de Program as Sociales
Personal operativo Personal operativo
. I Formacion de L
Formacion | Experiencia . Experiencia de la
Puesto . . Funciones Sexo | Edad | la persona
requerida | Requerida persona ocupante
ocupante
Planear, Coordinar,
Coo‘rd.lnador de Licenciatura 2 afios Sup.erv1s.af y Evaluar M Llcen01qtura en 4 afios
Justicia Social la ejecucion del Relaciones
Programa Social
Jefe de Unidad de Carrera - Organizar, Superv1'sai1r . . -
. . . - l afio |y Evaluar la ejecucion| F Licenciatura 4 afo
Vinculacion Social|  Técnica .
del Programa Social
Jefe de Unidad de Organizar, Supervisar Licenciatura en
Carrera - : . . . ~
IProgramas A l afio |y Evaluar la ejecucion| F Trabajo Social 4 afio
; Técnica .
Sociales del Programa Social (Inconclusa)
1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Diseiio
Apartado Reglas de Operacién | Como se {'ea.llzo en la Nivel de cumplimiento Justificacion
2017 practica
Introducciéon Cumple Se ajusto a lo Satisfactorio Programa se ejecut6 de




establecido en las
Reglas de Operacion

acuerdo a lo planeado

I. Dependencia o

Se ajusto a lo

Programa se ejecuto de

Sociales

Reglas de Operacion

Entidad Responsable Cumple establecido en las Satisfactorio cuerdo a 1o plancado
del Programa Reglas de Operacion P
- Se ajusto a lo . ,
1. Objetivos y Cumple establecido en las Satisfactorio Programa se ¢jecut6 de
IAlcances Reglas de Operacién acuerdo a lo planeado
Se ajust6 alo Programa se ejecuto6 de
[11. Metas Fisicas Cumple establecido en las Satisfactorio & !
Reglas de Operacion acuerdo a lo planeado
., Se ajusto a lo . .
1V. Programacion Cumple establecido en las Satisfactorio Programa se ejecut6 de
Presupuestal Reglas de Operacion acuerdo a lo planeado
V. Requisitos y Se ajusto a lo Procrama se eiecutd de
Procedimientos de Cumple establecido en las Satisfactorio acugr do alo Jlanea do
IAcceso Reglas de Operacion P
\VI. Procedimientos de Se ajusto a lo . . Programa se ejecuto de
., Cumple establecido en las Satisfactorio
Instrumentacion Reglas de Operacion acuerdo a lo planeado
\VII. Procedimiento de S
Queja o Se ajust6 alo Programa se ejecut6 de
. Cumple establecido en las Satisfactorio
[nconformidad Reolas de Operacion acuerdo a lo planeado
Ciudadana & P
\VIII. Mecanismos de Se ajusto a lo . . Programa se ejecuto de
o Cumple establecido en las Satisfactorio
[Exigibilidad Reglas de Operacion acuerdo a lo planeado
[X. Mecanismos de Se ajusto a lo . i
. ) . . Programa se ejecuto de
Evaluacion e Cumple establecido en las Satisfactorio cuerdo a 1o plancado
Indicadores Reglas de Operacion P
Se ajusto a lo . .
X F'or‘mas' ,de . Cumple establecido en las Satisfactorio Programa se ¢jecuté de
Participacion Social Reglas de Operacion acuerdo a lo planeado
XI. Articulacion con Se ajusto a lo Proerama se eiecutéd de
Otros Programas Cumple establecido en las Satisfactorio & !

acuerdo a lo planeado

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categoria
s

Aspectos a valorar

Reacti
Vo
linea
base

Reacti
Vo
Panel

Result
ado
linea
base

Result
ado
Panel

Interpretacion

Expectativ
as

Grado que cubriria sus necesidades
individuales, familiares y colectivas.
Grado o ponderacion antes de recibir 1

del beneficio. Seguridad que se crea al
esperar recibir el apoyo.

90

Se cumplieron los
objetivos del programa

Imagen del
Programa

Informacion publicitaria del programa
(conocimiento general del programa, la
frecuencia con que recibe informacion,
conocimiento a través de experiencias
previas de otras personas) Informacion
acerca de la institucion que otorga el
apoyo Identificacion de la persona
beneficiaria del programa

&9

Se cumplieron los
objetivos del programa




(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa Grado o
nivel de conocimiento del motivo por
el que recibe el apoyo Conocimiento de
los derechos y obligaciones

Cohesién
Social

Cohesion familiar Participacion en
actividades comunitarias diferentes a
las del programa social Ponderacion de
la persona beneficiaria respecto a la
cohesion social de su comunidad tras
haber recibido el apoyo.

Se cumplieron los
objetivos del programa

Calidad de
la Gestion

Trato al solicitar o recibir un servicio
relacionado con el beneficio del
programa. Tiempo de respuesta.

Asignacion de beneficios con
oportunidad. Disponibilidad y
suficiencia de la informacion
relacionada con el programa.
Conocimiento de los mecanismos de
atencion de incidencias Tiempo de
respuesta y opinion del resultado de la
incidencia

Se cumplid
parcialmente los
objetivos de atencion
al publico. Existen
oportunidades de
mejora.

Calidad del
Beneficio

Evaluacion de las caracteristicas del
beneficio. Grado o ponderacion
después de la entrega del beneficio.
Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

Se cumplieron los
objetivos del programa

Contra-
prestacion

Tipo de compromiso adquirido
Frecuencia con que se realiza los
compromisos adquiridos a través del
programa Costos relacionados con la
realizacion de la contraprestacion
(Gastos de transporte, tiempo invertido,
dias que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)

Se cumplieron los
objetivos del programa

Satisfaccio
n

Grado de conocimiento del programa
como derecho Opinién del beneficiario
sobre el programa implementado por el

gobierno para abatir su condicion de
pobreza. Confirmacién o invalidacion

de la expectativa generada por el

beneficiario.

4 85 81
3 79 81
7 83 80
2 86 90
5 80 78

Se cumplieron los
objetivos del programa

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VL.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social

Aspectos Poblacién objetivo (A) | Poblacién atendida (B)
Descripcion | Adultos Mayores de 65 | Adultos Mayores de 65 Cobertura (A/B)*100 Observaciones
aflos con  carencias | aflos  con
sociales sociales.
Cifras 2015 12,720 4500 3537 % No se generan
Cifras 2016 12,720 3000 23.58 % No se generan
Cifras 2017 12,720 3000 23.58 % No se generan
Perfil de Personas beneficiarias
Aspecto 2015 2016 | 2017




Perfil requerido por el programa social

Edad; Lugar de
residencia; Inscripcion
a educacion bésica

Edad; Lugar de
residencia; Inscripcion a
educacion basica

Edad; Lugar de
residencia; Inscripcion
a educacion bésica

Porcentaje de personas beneficiarias
que cubrieron el perfil

95%

98%

98%

Justificacion

Se detectaron
desviaciones menores
por motivos no
previstos en las Reglas
de Operacion

Se detectaron
desviaciones menores
por motivos no previstos
en las Reglas de
Operacion

Se detectaron
desviaciones menores
por motivos no
previstos en las Reglas
de Operacion

Para garantizar que los beneficios del Programa Social se canalicen a la poblaciéon objetivo y se garantice la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el acceso, se procura el estricto cumplimiento de los requisitos y la aplicacion de los
procedimientos de acceso, instrumentacion exigibilidad y quejas, establecidos en las Reglas de Operacion publicadas para

tal efecto.
Matri ivel 1
. ?trlz de N“fe -de Nom'bre de Formula Meta Resultados Factores
indicadores | Objetivo Indicador
La informacion .,
. La percepcion de
. derivada de la .
- Porcentaje de oportunidad por
Contribuir a . encuesta de muestreo
- afectacion S parte de los
eliminar la . aleatorio simple no L
. . positiva del . beneficiarios se
exclusion social y roerama social estratificado para explicé en que el
Fin econdmica que prog . 100% | beneficiarios del P q
como herramienta . apoyo no se
padecen hasta programa indica que -
contra la ., ajustaba a las
4,500 personas . . en opinion de los .
exclusion social y o necesidades
adultas mayores o beneficiarios, el .
econdmica. . especificas de las
programa cumplio su L
bicti 1% familias.
2015 objetivo en un 81%
La informaciéon .
. El porcentaje de
derivada de la insatisfaccion se
Hasta 4,500 . encuesta de muestreo .,
Porcentaje de S debio a que la
Adultos Mayores - aleatorio simple no .
. afectacion . calidad de los
residentes en la L estratificado para
L ., positiva del o L productos fueron
Propdsito | demarcacion 100% | beneficiarios del .
programa como o percibidos
cuentan con . programa indica que . .
. . . herramienta de .., insuficientes, de
asistencia social . ) ) en opinion de los .
. asistencia social. . calidad
basica. beneficiarios, el . . .
rograma cumpli6 su insatisfactoria o
progr o maltratados.
objetivo en un 81%
Numero de
adultos mayores
Porcentaje de en situacion de
adultos mayores marginacion
. en condiciones de | beneficiados por
Fin L P 40% 34.00 % No se genera
marginacion el
beneficiados por | programa/Numero
el programa total de adultos
2016
mayores de la
demarcacién *100
Total de adultos
Porcentaje de | o
Proposito | adultos mayores 40% 34.00 % No se genera
. Total de adultos
beneficiarios
mayores en

situacion de




marginacion *
100
Porcentaje de Numero de
adultos mayores adultos mayores
en condiciones de | en situacion de
marginacion marginacion
Fin beneficiados por | beneficiados por 14 % 13.91 % No se reportaron
el programa el externalidades
programa/Numero
total de adultos
mayores de la
2017 demarcacion *100
Porcentaje de | Total de adultos
adultos mayores | mayores
beneficiarios beneficiarios/
L . Total de adultos No se reportaron
Propésito . 43 %% 42.69 % P
mayores en externalidades
situacion de
marginacion *
100
VIL.3. Resultados del Programa Social
t i . ., Reacti Reacti Result Li Int tacio
Cal fzgqua de Justificacion faac ivo eactivo esultado Linea Resultado Panel nterpretacid
Analisis Linea base Panel base n
Datos Folio de Folio de
necesarios para | Programa Programa . . Se hizo un
; ; Se recopilaron Se recopilaron S
la Social, Edad, | Social, Edad, . . . . disefio
Datos generales . ; ; satisfactoriament | satisfactoriament
o desagregacion | Colonia, Colonia, adecuado de
del beneficiario b , , ¢ los datos de los | e los datos de los .
estadistica del | Numero de Numero de . . la bateria de
. . participantes. participantes. .
Programa dependientes | dependientes reactivos.
Social. econdmicos. | econdémicos.
Ingreso Ingreso .
Referente de gres gres . . Se hizo un
L. N familiar familiar Se recopilaron Se recopilaron S
Caracteristicas ubicacion . . . . disefio
. . . . mensual, mensual, satisfactoriament | satisfactoriament
socioecondmica | socioecondomic adecuado de
Gasto Gasto e los datos de los | e los datos de los ,
S a del .. .. .. . la bateria de
.. familiar familiar participantes participantes .
solicitante. reactivos.
mensual, mensual,
Opinién Opinién
sobre el sobre el
proceso de. , proceso de. , | Los resultados Los resultados
incorporaciéo | incorporacid . .
nal nal refirieron una refirieron una
Proerama Programa opinidn positiva | opinion positiva
ograma. ograma. enun 91 % enun 89 % Se
(difusion, (difusion, .
., ) . ) . consideran
Evaluacion informacién | informacion . .
- general de la y requisitos) | y requisitos) satisfactorios
Desempeifio del . . —— — los
. ejecucion del Opinién Opinién
programa social resultados
Programa sobre las sobre las acerca de la
Social. entregas de entregas de Los resultados Los resultados evaluacion
los apoyos los apoyos refirieron una refirieron una . .,
e o - o o o de ejecucion.
(difusion, (difusion, opinion positiva | opinion positiva
informacion | informacion | en un 89 % enun 87 %
y y
puntualidad) | puntualidad)
Opinién Opinién Los resultados Los resultados
sobre la sobre la refirieron una refirieron una




Evaluacion del

suficiente en

suficiente en

en un 88 %

en un 86 %

calidad de la | calidad dela | opinion positiva | opinidn positiva
atencion de atencion de enun 86 % enun 88 %
los los
servidores servidores
publicos. publicos.
(Considera (Considera
util la util la
ejecucion del | ejecucion del
Programa Programa Los resultados Los resultados
como como refirieron una refirieron una Se
herramienta | herramienta | opinidn positiva | opinidn positiva .
o o consideran
., contra la contra la enun 90 % enun 88 % . .
Evaluacion de . . satisfactorios
. ) exclusion exclusion
la pertinencia . . los
Efectos del social y social y
. de las L L resultados
programa Social | . . econdmica? | econdmica?
intervenciones - - acerca de los
. (Considera (Considera
sociales. ¥ ¥ efectos del
util la util la Proerama
ejecucion del | ejecucion del | Los resultados Los resultados Soc%al
Programa Programa refirieron una refirieron una
como como opinidn positiva | opinion positiva
herramienta | herramienta | enun 87 % enun 85 %
de apoyo de apoyo
social? social?
(Considera (Considera
que el que el
Programa Programa
& . & . | Los resultados Los resultados
Social tendrd | Social tendra . .
refirieron una refirieron una
un efecto un efecto s I, o . .
. . opinién positiva | opinion positiva | Se considera
positivo y positivo y

satisfactorio

Programa R o el resultado
Expectativas de | especifico para su sﬁuagon su sﬁuagon que mide las
las y los atender la ccondmica? | economica? expectativas
Benyeﬁciarios roblematica ;Considera ;Considera deplos
pue le da que el que el articipantes
qu Programa Programa P P
origen. Social tuvo Social tuvo Los resultados Los resultados del Programa
un efecto un efecto refirieron una refirieron una Social.
POSitivo y POSitivo y opinidn positiva | opinion positiva
0, o,
suficiente en | suficiente en en un 84 % enun 82 %
su condicidon | su condicién
social? social?
¢Qué ¢Qué E187 % refirio | EI 90 % refirié | ¢
Recepeion, aspecFos, aspecFos, como como con§1deran
Sugerencias y identificacion Za;nblarla Za;nblarla oportunidad de oportunidad de Lasoiizi? ddaz
recomendacione | y atencion de mejora el mejora el p
f Programa Programa . . para el
S areas de ; ; incremento del incremento del ..
oportunidad Sogal para Sogal para apoyo apoyo s1gu1<=jnj[e
P mejorar sus mejorar sus eCOnGMmico eCOndMmico Ejercicio
efectos? efectos? ) ) Fiscal
VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES
Apartados de la Evaluacion Interna 2017 Culrjli)\ﬁrlncileen to Justificacion
I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL Satisfactorio ecrffgls’lﬁrf:;gi"eﬁfgiblec‘do
1I. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 Satisfactorio | Cumple con lo establecido




en los lineamientos
‘ ., . . Cumple con lo establecido
II.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio . .
en los lineamientos
11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Cumple? con l.o establecido
en los lineamientos
I1.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion Satisfactorio Cumple? con l.o I
en los lineamientos
I EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL | Satisfactorio | CVmPIe con lo establecido
en los lineamientos
II1.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 Satisfactorio Cumplej con 1.0 establecido
en los lineamientos
I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su . . Cumple con lo establecido
o Satisfactorio . .
Disefio en los lineamientos
II1.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa . . Cumple con lo establecido
. Satisfactorio . .
Social en 2016 en los lineamientos
II1.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social Satisfactorio Cump1§ con 1.0 establecido
en los lineamientos
II1.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio Cump1§ con 1.0 establecido
en los lineamientos
II1.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016 Satisfactorio Cumple. con 1.0 establecido
en los lineamientos
IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS Satisfactorio Cumple con lo establecido
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL 1S1ACtOTIO o Jos lineamientos
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA . . Cumple con lo establecido
Satisfactorio . .
SOCIAL en los lineamientos
V.1. Muestra del Levantamiento de Panel Satisfactorio Cumplg con l.o I
en los lineamientos
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion Satisfactorio Cumple? con l.o establecido
en los lineamientos
VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA . . Cumple con lo establecido
Satisfactorio . .
2016 en los lineamientos
VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016 Satisfactorio Cumplej con 1.0 establecido
en los lineamientos
VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas . . Cumple con lo establecido
. Satisfactorio . .
Anteriores en los lineamientos
VIL. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio | CumPple con lo establecido
en los lineamientos
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Cump1§ con 1.0 establecido
en los lineamientos
VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Cump1§ con 1.0 establecido
en los lineamientos
VII3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Cumple. con 1.0 establecido
en los lineamientos
VIIL. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio | CUmPle con lo establecido
en los lineamientos
VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIII.1. Matriz FODA
Interno
Fortalezas Debilidades

* Personal capacitado y con experiencia.
* Recursos logisticos adecuados.
* Puntualidad en la liberacion de los recursos.

Positivo

* Deficiencias de recursos informaticos.
« Difusion insuficiente.

Negativo

Externo




Oportunidades

Amenazas

* Apoyo del Gobierno de la Ciudad de México.
* Alto nimero de poblacion identificada con la
necesidad del apoyo.

» Interaccion de organizaciones sociales.

* Baja conciencia ciudadana de los fines del
programa social.

* Mal uso del recurso otorgado.

VIII.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados d

el Programa Social

Interno

Fortalezas

Debilidades

» Recursos materiales adecuados.
* Eficiencia administrativa.
* Personal suficiente y experimentado

* Carencia de incentivos al personal operativo.
* Medios de difusion limitados

Oportunidades (Externas)

A g
:‘é Externo En
I~ Oportunidades Amenazas z

* Mejorar la coordinacion Interinstitucional. « Desdén hacia los fines del Programa Social
* Insuficiencia de cobertura universal.
T * Desviacion de los apoyos hacia fines no deseados.
* Mayor participacion ciudadana
VIIL.2. Estrategias de Mejora
VIIIL.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores
Etapa de . . . e
Evaluacién Estrategia de implenl:entaci() Plazo Area de Sl.tua.cwn a | Justificacion
Interna mejora n dentro del establecido seguimiento junio de y retos
2018 enfrentados
programa
Promover la | Operacion Mediano Direccion No se han | Se ha
cooperacion  con plazo General de | culminado encontrado
diversas entidades Desarrollo estrategias divergencia
de los distintos Social coordinadas en las
2016 niveles de gobierno con otros prio'rida.des
para una mayor ambitos  de | institucionale
oferta de Gobierno. s con otras
capacitacion e entidades
informacion a las publicas
beneficiarias..
Promover la | Operacion Mediano Direccion Se han | Se logré un
inversion en plazo General de | modernizado | avance
recursos materiales Desarrollo las importante a
2017 y capacitacion para Social herramientas | pesar de las
la  modernizacion y se cuenta | limitaciones
de los sistemas con personal | presupuestale
informaticos. capacitado. s
VIIIL.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018
Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)
Potencialidades Desafios

» Favorecer la concurrencia de actividades
con las de programas sociales de otros
niveles de gobierno.
» Generar estrategias para vincular a una
mayor poblacion a las actividades del

adecuada.

social.

» Impulsar la renovacion de equipo de codmputo
ly software adecuados con la capacitacion

» Consolidar la participacion de organizaciones
sociales en todo el ciclo de vida del programa

rograma.

Riesgos

Limitaciones

Amenazas (Externas)

» Fomentar la orientacion directa a los

* Promover los objetivos y alcances del



beneficiarios a través del personal
involucrado en el programa.

programa entre la poblacion.
» Generar estimulos laborales para mejorar el
desempeiio de los ejecutantes.

Elementos de la Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora propuesta

Etapa de implementacién
dentro del programa social

Efecto esperado

IFavorecer la concurrencia de
actividades con las de programas
sociales de otros niveles de

Promover la cooperacion con
diversas entidades de los distintos

Mayor participacion

gobierno. niveles de gobierno para una Operacion. activa e informada de
Generar estrategias para vincular a [mayor oferta de capacitacion e las beneficiarias.
una mayor poblacion a las informacion a las beneficiarias.
actividades del programa.
o . Promover la inversion en recursos Mayor eficacia en el
Impulsar la capacitacién a nivel de . . ., ; .
de capacitacion continua para la |Operacion mejoramiento de la

primer contacto con la poblacion ! ..
calidad en el servicio.

atencion al publico.

VIIL.3. Comentarios Finales

El resultado observado de la implementaciéon del Programa Social analizado es que constituye un apoyo minimo para los
fines que se plantea, sin embargo es significativa la aceptacion de parte de la poblacion participante debido a que se han
focalizado adecuadamente los apoyos y estos han permitido brindar soluciones a corto plazo para problematicas complejas y
sistémicas a nivel nacional y que afectan a una gran parte de la poblacion. En conclusion, la contribucion para mejorar la
calidad de vida de la poblacion beneficiaria no es suficiente, aunque dadas las condiciones econémicas de gran porcentaje
de la poblacion, ha resultado pertinente para afrontar condiciones de inequidad y desigualdad persistentes.

XI. REFERENCIAS DOCUMENTALES
Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2016 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores para el
Ejercicio Fiscal 2017 a cargo de La Direccion General de Desarrollo Social de la Delegacion La Magdalena Contreras
(G.0.C.M. 22/05/2017)

Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Encuesta Intercensal 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. (G.O.C.M. 23/04/2018)

Sistema de Informacién “Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores 2017~

Hoja de Calculo “Resultados de opinion de Beneficiarios del Programa Apoyo para Las y Los Adultos Mayores 20177,
derivada de la encuesta de muestreo aleatorio simple no estratificado para beneficiarios del programa.



